
1-1．共通操作

メニュー画面

登録お客さま番号の管理手順について説明します。

①-１． フッターメニューの「メニュー」をタップします。

①-２．メニュー「各種申込」をタップします。

② 各種申込画面の「お客さま番号の登録（追加・削除）」
　　をタップすると、お客さま番号の登録（追加・削除）画面が
　　開きます。

　　お客さま番号のメイン登録と変更、確認、追加、削除
　　を行うことができます。

各種申込画面

パソコン

パソコンで操作されている方は、
下記手順に沿って申込画面を
開いてください。

①-３．サイドメニューの
        「各種申込」をクリックします。

①-4.　「お客さま番号の登録(追加・削除)」
        をクリックします。

②

①-1

①-２

①-３

①-4
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1-2．登録お客さま番号の確認とメインお客さま番号の変更

お客さま番号の登録（追加・削除）画面

登録お客さま番号の確認手順について説明します。

お客さま番号の登録（追加・削除）画面では、
現在登録しているお客さま番号を確認できます。

メイン登録しているお客さま番号には
赤字で「メイン」と表示されています。

メインのお客さま番号の変更手順について説明します。

① メインにしたいお客さま番号にチェックを入れます。

② 「メイン登録」をタップします。

③下記メッセージが表示されます。「はい」をタップします。
　　

④下記メッセージが表示されます。「閉じる」をタップします。

　　

以上で、お客さま番号のメイン登録は完了です。

①

②

③
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1-３．登録お客さま番号の追加

お客さま番号の登録（追加・削除）画面

登録お客さま番号の追加手順について説明します。

① お客さま番号の登録（追加・削除）画面の
　　「お客さま番号の追加」をタップすると、
　　お客さま番号の追加画面が開きます。

お客さま番号の追加画面

②追加するお客さま番号の情報を入力します。
　　

＜②-1＞
　　契約者との続柄に「本人」以外を選択した場合は
　　水道契約者の同意が必須となります。

＜②-2＞
必須項目入力後、「確認」をタップすると、
お客さま番号の追加確認画面が開きます。

①

②-1

②-2
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1-３．登録お客さま番号の追加

お客さま番号の追加確認画面

③ 追加情報を確認し、「登録」をタップすると、
　　下記メッセージが表示されます。

　　「閉じる」をタップすると、お客さま番号の登録
　　（追加・削除）画面が開きます。

④ 追加情報を修正したい場合は、「戻る」をタップすると
　　お客さま番号の追加画面に戻り、修正が可能です。

③

④
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1-4．登録お客さま番号の削除

お客さま番号の登録（追加・削除）画面

登録お客さま番号の削除手順について説明します。

① お客さま番号の登録（追加・削除）画面で、削除したい
　　お客さま番号にチェックを入れます。

　　※ メインに設定しているお客さま番号は削除すること
　　　　ができません。削除したい場合は、ほかのお客さま
　　　　番号をメインに付け替えてください。

② 「お客さま番号削除」をタップすると、
　　下記メッセージが表示されます。「はい」をタップします。

③ タップすると、下記メッセージが表示されます。

以上で、登録お客さま番号の削除は完了です。

②

①

③
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２．契約者の名義・郵送先変更申込

メニュー画面

契約者の名義・請求先変更の申込み手順を説明します。

①-1. フッターメニュー「メニュー」をタップします。
　　　　
①-２．メニュー「各種申込」をタップします。

② 「契約者の名義変更」をタップすると、
　　契約者の名義変更申込画面が開きます。

パソコン

パソコンで操作されている方は、
下記手順に沿って申込画面を開いてください。

①-３．サイドメニューの「各種申込」を
         クリックします。

①-４． 「契約者の名義変更」を
　　　　　クリックします。

①-３

②

①-1

①-２

①-4
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２．契約者の名義・郵送先変更申込

契約者の名義変更申込画面

③ 契約者の名義変更申込内容を入力します。

　＜③－1＞
名義変更を行うお客さま情報を選択します。
お客さま番号がない場合は、
お客さま番号の登録を行ってください。

　＜③－2＞
「郵送先情報の変更がある場合」にチェックを入れると、
請求書等の郵送物の送付先住所、宛名、
郵送先電話番号を入力できるようになります。
郵送先住所の変更がない場合はチェック不要です。

　＜③－3＞
必須項目を入力し、「確認」をタップすると、
申込確認画面が開きます。

③-1

③-2

③-3
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２．契約者の名義・郵送先変更申込

申込確認画面

④ 申込内容を確認し、「申請」をタップします。
　　タップすると下記メッセージが表示されます。

以上で「契約者の名義・郵送先変更」申込は完了です。

④
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３．疏水物語の購入の申込み

メニュー画面

疏水物語の購入の申込み手順を説明します。

スマートフォンやタブレットで操作されている方は、
下記手順に沿って各種申込画面を開いてください。

①-1. フッターメニュー「メニュー」をタップします。
　　　　
①-2.「各種申込（使用開始・中止など）」をタップします。

② 「疏水物語の購入」をタップすると、
　　疏水物語の購入の申込（注意事項）
　　画面が開きます。

パソコン

パソコンで操作されている方は、
下記手順に沿って申込画面を開いて
ください。

①-３．サイドメニューの「各種申込」を
         クリックします。

①-４．「疏水物語の購入」を
         クリックします。

①-1

②

①-２

①-３

①-4
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３．疏水物語の購入の申込み

疏水物語の購入の申込（注意事項）画面

③ 疏水物語の購入の申込（注意事項）を確認します。

　＜③－1＞＜③－1＞
内容を確認し、「内容を確認しました。」に
チェックを入れ、「次へ」をタップします。
疏水物語の購入の申込画面が 開きます。

※ チェックを入れると、「次へ」が青色に変わり、
　　タップ可能な状態となります。

　

④ 疏水物語の購入の申込内容を入力します。

　＜④－1＞
疏水物語の配達先となる水道使用場所のお客さま情報
を選択します。

　＜④－2＞
　 必須項目入力後、「確認」をタップすると、

お申込み確認画面が開きます。

③-1

③-2

④-2

④-1
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３．疏水物語の購入の申込み

お申込み確認画面

④ 内容を確認し、「申請」をタップすると、
　　下記メッセージが表示されます。

以上で「疏水物語の購入」申込みは完了です。

④
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